AVISOS LEGAIS

Vocé esta no site do Hotel Victoria Chéatelet, localizado na 17 Avenue Victoria, 75001
PARIS. Hb6tel VICTORIA CHATELET é uma sociedade por agdes simplificada com um
capital de 45.734,71 EUROS registrada no RCS Paris. O numero SIRET é:
56203247400016 e seu numero de IVA intracomunitario é: FR75562032474.

Mediac¢dao do Consumidor

Apds entrar em contato com o servigo de atendimento ao cliente e na auséncia de uma
resposta satisfatdria dentro de 1 més, o cliente pode entrar em contato com o Mediador
de Turismo e Viagem, cujos dados de contato e métodos de encaminhamento estao
disponiveis no site: CM2C.

Direitos Autorais

O conteudo deste site é protegido pela legislagao francesa e internacional sobre
direitos autorais e propriedade intelectual. Todos os direitos de reproducdo sdo
reservados, incluindo para documentos baixaveis e representacoes iconograficas e/ou
fotograficas. A reproducéao de todo ou parte deste site em qualquer meio eletrénico ou
de papel é estritamente proibida sem autorizagao. Quaisquer marcas mencionadas
neste site sao registradas pelas empresas que as possuem. Contate-nos para mais
informacgdes em chatelet@hotels-korner.com.

Pagamento Online Seguro

O pagamento que vocé faz online ao reservar é totalmente seguro pelo nosso
fornecedor de pagamento Adyen.

Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR)

Esta politica de privacidade define e informa como o Hétel Victoria Chatelet usa e
protege as informagdes que vocé nos transmite, se aplicavel, quando vocé usa este site
acessivel a partir do seguinte URL: http://www.hotel-victoria-chatelet.com/fr/mentions-
legales.html.

Observe que esta politica de privacidade pode ser modificada ou complementada a
qualquer momento pelo Hotel Victoria Chatelet, em particular para cumprir qualquer
evolucgao legislativa, regulamentar, jurisprudencial ou tecnolégica. Em tal caso, a data
da atualizagao sera claramente identificada no inicio desta politica. Essas modificagoes
vinculam o Usuario assim que forem publicadas online. Portanto, é aconselhavel que o
Usuario consulte regularmente esta politica de privacidade e a politica de uso de
cookies para estar ciente de quaisquer alteragdes.



Dados Pessoais

Geralmente, vocé pode visitar o site do Hotel Victoria Chatelet sem fornecer nenhuma
informacéao pessoal sobre vocé. Em qualquer caso, vocé nao é obrigado a transmitir
essas informacgoes ao Hoétel Victoria Chatelet. No entanto, em caso de recusa, vocé
pode ndo conseguir se beneficiar de certas informacdes ou servigcos que solicitou. Para
isso, o Hotel Victoria Chatelet pode, em alguns casos, pedir que vocé forneca seu
nome, sobrenome, endereco de e-mail, nimero de telefone, empresa e funcao
(doravante suas "Informagodes Pessoais"). Ao fornecer essas informagodes, vocé
concorda expressamente que elas sejam processadas pelo Hoétel Victoria Chéatelet para
os fins indicados no ponto 2 abaixo, bem como para os fins mencionados no final de
cada formulario.

De acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) adotado pelo
Parlamento Europeu em 14 de abril de 2016, e a Lei de Protecdo de Dados de 6 de
janeiro de 1978, alterada, o Hotel Victoria Chéatelet informa vocé sobre os seguintes
pontos:

Identidade do Responsavel pelo Tratamento

O responsavel pelo tratamento é a empresa VICTORIA CHATELET, com sede socialna 17
Avenue Victoria, 75001 PARIS, telefone: +33 14026 90 17.

Finalidades do Tratamento

O Hétel Victoria Chéatelet pode processar suas Informagdes Pessoais:

(a) para fornecer as informacgdes ou servigos que vocé solicitou e/ou

(b) para coletar informacdes que nos permitam melhorar nosso site, produtos e
servicos e/ou

(c) para poder contata-lo sobre diferentes eventos relacionados ao Hotel Victoria
Chatelet, incluindo atualizagbes de produtos e suporte ao cliente.

Destinatarios

Apenas o Hbtel Victoria Chatelet é destinatario de suas Informacdes Pessoais. Estas,
quer individualmente ou agregadas, nunca sao transmitidas a terceiros, ndo obstante
os subcontratados que o Hotel Victoria Chéatelet utiliza (vocé encontrara mais
informacdes sobre eles no ponto 7 abaixo). Nem o Hotel Victoria Chatelet, nem
qualguer um de seus subcontratados, comercializam os dados pessoais dos visitantes
e Usuarios do seu site.

Periodo de Retencao

Suas Informacgdes Pessoais sdo mantidas pelo Hotel Victoria Chatelet apenas pelo
tempo necessario para a finalidade da coleta, conforme indicado em 2 acima, que em
nenhum caso deve exceder 36 meses.



Seus Direitos
e Direitos de Protecao de Dados

Vocé tem os seguintes direitos em relagao as suas Informacdes Pessoais, que pode
exercer escrevendo para nés no endereco postal mencionado no ponto 1.

e Direito de Acesso e Comunicacao de Dados

Vocé tem o direito de acessar as Informacoes Pessoais que lhe dizem respeito. No
entanto, devido a obrigacéo de seguranca e confidencialidade no processamento de
dados pessoais que incumbe ao Hotel Victoria Chatelet, vocé é informado de que seu
pedido sera processado desde que vocé forneca prova de sua identidade, em particular
pela producdo de um scan do seu documento de identidade valido (no caso de pedido
por meio do nosso formulario eletronico dedicado) ou uma fotocdpia assinada do seu
documento de identidade valido (no caso de pedido por escrito).

O Hétel Victoria Chéatelet informa que tera o direito, se necessario, de se opor a pedidos
manifestamente abusivos (devido ao seu numero, natureza repetitiva ou sistematica).

Para ajuda-lo em seu processo, especialmente se desejar exercer seu direito de acesso
por meio de um pedido por escrito ao enderego postal mencionado no ponto 1, vocé
encontrara clicando no seguinte link um modelo de carta elaborado pela Comissao
Nacional de Informatica e Liberdades (CNIL).

e Direito de Retificacao de Dados

De acordo com este direito, a legislagao permite que vocé solicite a retificacao,
atualizacao, bloqueio ou exclusao de dados sobre vocé que possam ser imprecisos,
errados, incompletos ou obsoletos. Além disso, vocé pode definir diretrizes gerais e
especificas sobre o destino dos dados pessoais apés sua morte. Quando aplicavel, os
herdeiros de uma pessoa falecida podem exigir que considerem a morte de seu ente
querido e/ou realizem as atualizagdes necessarias. Para ajuda-lo em seu processo,
especialmente se desejar exercer, por conta prépria ou de um de seus parentes
falecidos, seu direito de retificacdo por meio de um pedido por escrito ao endereco
postal mencionado no ponto 1, vocé encontrara clicando no seguinte link um modelo
de carta elaborado pela CNIL.

e Direito de Oposicao
O exercicio deste direito é possivel apenas em uma das seguintes situacgoes:
Quando o exercicio deste direito é baseado em motivos legitimos; ou

Quando o exercicio deste direito visa impedir que os dados coletados sejam usados
parafins de prospecg¢ao comercial.



Para ajuda-lo em seu processo, especialmente se desejar exercer seu direito de
oposicao por meio de um pedido por escrito ao enderego postalindicado no ponto 1,
vocé encontrara clicando no seguinte link um modelo de carta elaborado pela CNIL.

e Direitos dos Consumidores

Informamos que vocé tem o direito de se registrar na lista de oposicao para chamadas
de telemarketing e sugerimos que vocé se registre no Bloctel. Bloctel € a lista de
oposicao a chamadas de telemarketing na qual qualquer consumidor pode se registrar
gratuitamente para ndo ser mais abordado telefonicamente por um profissional com o
qual ndo tem uma relacao contratual em andamento, de acordo com a lei n°2014-344
de 17 de marco de 2014 relativa ao consumo. A lei especifica que é proibido a qualquer
profissional, diretamente ou por meio de um terceiro atuando em seu nome, abordar
telefonicamente um consumidor registrado nesta lista, exceto nos casos listados pela
lei. Para mais informacdes: https://www.bloctel.gouv.fr/. Para se registrar:
https://conso.bloctel.fr/.

e Direito de Retirada

Nos termos do artigo L.121-21-8 do Cédigo do Consumidor, os Servigos oferecidos no
Site ndo permitem o exercicio do direito de retirada previsto nos artigos L.121-21 e
seguintes do Cddigo do Consumidor no contexto de contratos de venda a distancia.

As condicdes de venda da tarifa reservada especificam os termos de cancelamento
e/ou modificagcao da reserva da tarifa escolhida. Reservas com pré-pagamento nao
podem ser modificadas e/ou canceladas. Os montantes pagos antecipadamente
constituem um depdsito e ndo podem ser reembolsados, conforme indicado nas
condi¢des de venda da tarifa informada ao Cliente e aceita por ele ao fazer a reserva.
Quando o cancelamento de uma reserva for possivel, o cliente deve entrar em contato
diretamente com o servigo de atendimento ao cliente do hotel.

e Prazo de Resposta

Hotel Victoria Chatelet compromete-se a responder ao seu pedido de acesso,
retificacdo ou oposicao ou qualquer outro pedido complementar de informacdes dentro
de um prazo razoavel que nao deve exceder 1 més a partir do recebimento do seu
pedido.

e Plataforma de Resolucao de Litigios

Hotel Victoria Chatelet também informa o Cliente da existéncia de uma plataforma
europeia de Resolucéio de Litigios Online ("RLL") a qual ele pode recorrer. O Cliente
pode acessa-la a partir do seguinte link:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=FR
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Condicoes Gerais de Venda

DEFINICOES E INTERPRETACOES

A menos que previamente definidos, os termos usados aqui comegando com uma letra
maiudscula tém o significado indicado abaixo:

"Cliente" significa uma pessoa fisica com mais de 18 anos, agindo para atender as suas
necessidades pessoais e com plena capacidade legal para se comprometer sob estas
condi¢cdes gerais.

"Condicoes Gerais de Venda da tarifa reservada" significa as condicoes especificas
para cada reserva feita pelo Cliente.

"Confirmacéao de Reserva" significa o documento que resume os detalhes da reserva
feita pelo Cliente enviado ao Cliente pelo site ou pelo Hotel.

"Pedido de Reserva" significa qualquer pedido de reserva de quarto de hotel
apresentado pelo Cliente.

"Parceiros" significa todos os prestadores de servigos que firmaram um contrato de
prestacao de servigos ou acordo de parceria com o Hotel.

"Servigo" significa qualquer servico de reserva de quarto de hotel usado pelo Cliente no
site do Hotel.

"Site do Hotel" significa http://www.hotel-victoria-chatelet.com/fr/mentions-

legales.html.

ARTIGO 1 - Ambito de Aplicacio

Estas Condicbes Gerais de Venda aplicam-se, sem restricdo ou reserva, a todas as
compras de servigos de reserva de quartos de hotel e servigos associados ("os
Servigos") oferecidos pelo hotel de propriedade da empresa SAS HOTEL VICTORIA
CHATELET - registrada em Paris sob o nimero 562 032 474 — 17 Avenue Victoria 75001
PARIS - oferecido no site http://www.hotel-victoria-chatelet.com/fr/mentions-
legales.html para clientes nao profissionais e clientes ("Clientes ou Cliente") no site do
Hotel. As principais caracteristicas dos Servigos sdo apresentadas no site do Hotel. O
Cliente é convidado a tomar conhecimento antes de fazer uma reserva. A escolhae a
compra de um Servigo sdo de responsabilidade exclusiva do Cliente. O Cliente declara:

Ter plena capacidade legal para se comprometer sob estas Condigcdes Gerais de Venda.
Que reserva quartos de hotel e servigcos associados para uso pessoal.

Que tem a possibilidade de salvar e imprimir estas Condi¢bes Gerais de Venda.

Estas condicoes gerais aplicam-se a exclusido de todas as outras condigdes gerais,
incluindo aquelas aplicaveis a outros canais de comercializagao dos Servigos. O
Cliente é informado de que o Hotel firma acordos de parceria com fornecedores de
viagens terceirizados para permitir que eles busquem, selecionem e reservem quartos
no Hotel usando os servicos fornecidos por esses parceiros em seus sites. Qualquer
reserva de quarto de hotel feita nessas condi¢cdes implica a leitura completa e
aceitacdo sem reservas pelo Cliente das condi¢cdes especificas do prestador, das
condi¢bes de venda da tarifa reservada, bem como destas condigbes gerais de venda.


http://www.hotel-victoria-chatelet.com/fr/mentions-legales.html
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O Cliente declara ter obtido do Hotel todas as informacdes necessarias e disponiveis no
site. Estas Condicdes Gerais de Venda estao acessiveis a qualquer momento no site do
Hotel e, se aplicavel, prevalecerado sobre qualquer outra versdo ou documento
contraditdrio.

Salvo prova em contrério, os dados armazenados no sistema informatico do prestador
constituem prova de todas as transacoes concluidas com o Cliente. Assim, a
introducao de dados bancarios, a aceitagcao das Condicoes Gerais de Venda, das
Condigodes Gerais de Venda da tarifa ou do Pedido de Reserva, tém o mesmo efeito
juridico entre o Hotel e o Cliente que uma assinatura manuscrita em um documento
fisico.

Todos os registros informatizados armazenados nos sistemas informaticos do Hotel
serdao mantidos em condicdes razoavelmente seguras pela SAS HOTEL VICTORIA
CHATELET e considerados como prova das comunicagoes, pedidos e pagamentos
envolvendo o Hotel e o Cliente. O Hotel mantera os documentos que confirmam a
conclusdo de um contrato em formato eletrénico ou impresso por um periodo maximo
de 5 anos.

informado de que seu endereco IP é registrado no momento da reserva. De acordo com
o0 GDPR, o Cliente tem o direito de acessar, retificar e se opor a todos os seus dados
pessoais a qualquer momento, escrevendo uma carta justificando sua identidade.
Estas Condi¢cdes Gerais de Venda também incluem a Carta de Protecao de Dados
Pessoais.

O Cliente declara ter lido estas Condi¢cdes Gerais de Venda (incluindo a Carta de
Protecao de Dados Pessoais) € aceita-las marcando a caixa prevista para esse fim,
antes de finalizar o procedimento de reserva online, bem como as Condi¢des Gerais e
Condigoées de Uso do site do Hotel. A confirmacéao da reserva de Servigcos pelo Cliente
implica a aceitacdo sem restricao e sem reserva destas Condicdes Gerais de Venda
(incluindo a Carta de Protecao de Dados Pessoais). O Cliente confirma que possui a
capacidade necessaria para contratar e comprar os Servicos oferecidos no site do
Hotel. Estas Condigdes Gerais de Venda podem ser sujeitas a modificacoes
subsequentes, sendo a versao aplicavel a da data de reserva do Cliente que aparece no
site. Estas Condicdes Gerais de Venda sao aplicaveis durante o periodo de
disponibilizagao online dos servicos oferecidos pelo Hotel no site do Hotel.

O Hotel reserva-se o direito de fechar temporaria ou definitivamente o acesso ao seu
site.

ARTIGO 2 - Reservas

O Cliente seleciona os servigos que deseja reservar no site da seguinte forma:
Seleciona o tipo de quarto e a tarifa. Seleciona os servigos associados, se aplicavel.
Verifica e confirma os detalhes da reserva, o custo total da reserva e as condi¢cdes da
tarifa. Introduz os seus dados de contacto. Introduz os dados do seu cartdo de
débito/crédito como garantia ou pré-pagamento. Lé e aceita as condi¢des gerais de



venda e as condigbes da tarifa escolhida antes de confirmar a sua reserva. Confirma a
sua reserva. O Cliente confirma ter tomado conhecimento da natureza, finalidade e
termos de reserva dos Servigos oferecidos pelo Hotel e solicitou e obteve as
informacodes necessarias para proceder a sua reserva com pleno conhecimento de
causa. E o Ginico responsavel pela escolha dos servicos e pela sua adequacgéo as suas
necessidades, de modo que a responsabilidade do Hotel ndo pode ser envolvida a esse
respeito. O Cliente compromete-se a fornecer as informacodes solicitadas no Pedido de
Reserva e confirma a veracidade e exatidao das informacdes fornecidas. As
informacodes contratuais sdo apresentadas em francés e estio sujeitas a confirmacéao, o
mais tardar quando a reserva for confirmada pelo Cliente. Para reservas feitas apenas
pela Internet, uma reserva é registrada no site do Prestador quando o Cliente aceita
estas Condicoes Gerais de Venda marcando a caixa prevista para esse fim e
confirmando sua reserva.

O Cliente tem a possibilidade de verificar os detalhes da sua reserva e o precgo total, e
de corrigir eventuais erros, antes de confirmar a sua aceitacao. Esta confirmacéo
equivale a aceitacdo de todas as Condicoes Gerais de Venda e constitui prova do
contrato de venda. Portanto, cabe ao Cliente verificar a exatidao da reserva e relatar
imediatamente qualquer erro. A venda de Servigos so serd considerada definitiva apds o
envio ao Cliente de uma confirmacéao da aceitacao da reserva pelo Prestador, por
correio eletrénico, e apds o recebimento total do preco por este ultimo. Qualquer
reserva feita no site do Hotel constitui um contrato celebrado a distancia entre o Cliente
e o Prestador. O Hotel reserva-se o direito de cancelar ou recusar qualquer reserva de
um Cliente com quem exista um litigio relativo ao pagamento de uma reserva anterior.
Cada reserva é feita em nome de um Cliente e ndo pode, em hipdtese alguma, ser
transferida para terceiros.

Cancelamento de uma Reserva com Tarifa Flexivel

Em caso de cancelamento de uma reserva com Tarifa Flexivel pelo Cliente apés
aceitacdo pelo Hotel, mas apés as 12h do dia anterior a chegada, por qualquer motivo,
um valor equivalente ao custo total da primeira noite sera automaticamente cobrado
pelo Prestador e faturado ao Cliente, como compensacéio pelo prejuizo sofrido.

Cancelamento/Modificagdo de uma Reserva com Tarifa Ndo Cancelavel e Nao
Reembolsavel

Em caso de cancelamento ou modificacdo de uma reserva com Tarifa Nao Cancelavel e
Nao Reembolsavel pelo Cliente, por qualquer motivo, um valor equivalente a 100% do
montante total pré-pago sera automaticamente cobrado pelo Prestador e faturado ao
Cliente. O mesmo se aplicara se o Cliente nao se apresentar na data de chegada
prevista.



ARTIGO 3 - Tarifas

Os Servicos oferecidos pelo Prestador sao fornecidos as tarifas indicadas no site do
Hotel no momento do registro da reserva pelo Prestador. Os precos estdo em Euros,
excluindo a taxa de turismo e incluindo o IVA.

As tarifas levam em conta eventuais descontos que possam ser concedidos pelo
Prestador nas condicdes especificadas no site do Hotel. Estas tarifas sao fixas e ndo
revisaveis durante o seu periodo de validade, conforme estipulado no site do Hotel,
com o Prestador reservando-se o direito de modificar os pregos a qualquer momento,
fora deste periodo de validade. As tarifas sdo exibidas antes e no momento da reserva
feita pelo Cliente. Aplicam-se por quarto para o nimero de pessoas e data
selecionados. As tarifas sdo confirmadas ao Cliente no valor total incluindo IVA
(excluindo a taxa de turismo) na moeda utilizada pelo Hotel.

Incluem o IVA a taxa em vigor no dia da reserva; qualquer alteracao na taxa de IVA
aplicavel sera automaticamente aplicada as tarifas indicadas na data de faturamento. O
mesmo se aplicara a qualquer modificagéo ou introducao de novos impostos legais ou
estatutarios impostos pelas autoridades competentes. As tarifas nao incluem a taxa de
turismo, que é paga no local no hotel. O Cliente compromete-se a pagar essas diversas
taxas ao Hotel sem contesta-las. O pagamento solicitado ao Cliente corresponde ao
valor total da compra, exceto por esta Taxa. Salvo disposi¢cdo em contrario no site,
servigos adicionais (café da manha, etc.) nao estao incluidos no preco. As conversoes
de moedas sao fornecidas apenas para fins informativos e ndo sdo contratuais. No caso
de uma tarifa envolver pagamento direto ao Hotel na chegada ou partida do Cliente e no
caso de a moeda do Cliente ndo ser a mesma utilizada pelo Hotel, a tarifa cobrada pelo
Hotel pode diferir daquela estipulada no momento da reserva, como resultado de
variagbes cambiais entre a data de reserva e a data de pagamento. Uma fatura é emitida
pelo Prestador e entregue ao Cliente no momento da prestacdo dos Servicos
reservados.

ARTIGO 4 - Condi¢coes de Pagamento

Todos os pagamentos sao processados pela SAS HOTEL VICTORIA CHATELET através de
um prestador de pagamento seguro.

Em caso de pagamento imediato no dia da reserva (Tarifa Nao Canceldavel Nao
Reembolsavel). O preco é pago imediatamente e na totalidade no dia da confirmacéo
dareserva pelo Cliente, de acordo com os termos descritos no artigo "Reservas" acima,
por meio de pagamento seguro: por cartao de débito/crédito: Visa, Mastercard,
American Express, Cup, cartao Diners Club, cartao JCB, outros cartoes de crédito (e-
cartao de crédito). Ao reservar, o Cliente fornece os seus dados bancarios indicando o
nome no cartao de débito/crédito, o numero do cartao e a data de validade (o cartao de
débito/crédito deve ser valido até o ultimo dia da estadia) e o cédigo de segurancga. Os
dados de pagamento sao trocados em formato criptografado através do protocolo SSL.
No momento do registro, o Cliente deve apresentar ao Hotel o cartao de débito/crédito
utilizado para pagar a reserva. Pode ser solicitado que fornega um documento de



identidade como parte dos procedimentos de prevencao de fraude com cartbes de
débito/crédito. O Prestador nao sera obrigado a fornecer os Servicos encomendados
pelo Cliente se o preco néo tiver sido integralmente pago nas condi¢cdes especificadas
acima. Os pagamentos feitos pelo Cliente s6 serao considerados definitivos apés o
recebimento efetivo dos montantes devidos pelo Prestador. Em caso de pagamento
imediato no momento da prestacao dos servicos (Tarifa Flexivel), o preco é pago
imediatamente, na totalidade, no dia da prestacao dos Servigos reservados nas
condi¢cbes especificadas no artigo intitulado "Prestacao de Servigos" abaixo e conforme
estipulado na fatura emitida ao Cliente, por meio de pagamento seguro: - por cartdo de
débito/crédito: Visa, Mastercard, American Express, Cup, cartao Diners Club, cartao
JCB, outros cartoes de crédito (e-cartao de crédito). Os dados de pagamento sao
trocados em formato criptografado através do protocolo SSL. Na chegada, o Hotel
solicitara ao Cliente que forneca um depdsito ou autorize um débito no seu cartao de
débito/crédito, para garantir o pagamento dos valores relacionados aos servigos
utilizados no Hotel. O Cliente fornecera os seus dados bancarios indicando o nome no
cartao de débito/crédito, o numero do cartdo e a data de validade (o cartao de
débito/crédito deve ser valido até o ultimo dia da estadia) e o cédigo de seguranca. Pode
ser solicitado que fornega um documento de identidade como parte dos procedimentos
de prevencao de fraude com cartdes de débito/crédito. O Prestador ndo sera obrigado a
fornecer os Servicos encomendados pelo Cliente se o preco ndo tiver sido
integralmente pago nas condicdes especificadas acima. Os pagamentos feitos pelo
Cliente s6 serao considerados definitivos apés o recebimento efetivo dos montantes
devidos pelo Prestador.

ARTIGO 5 - Prestac¢do de Servicos

Os servicos reservados pelo Cliente, incluindo servicos de reserva de quartos de hotel e
servicos associados, serdo prestados pela SAS HOTEL VICTORIA CHATELET nas
condigbes seguintes, especificadas nestas Condi¢cdes Gerais de Venda
complementadas pelas Condi¢bes Gerais de Venda da Tarifa, que o Cliente leu e
aceitou ao fazer a reserva no site do Hotel. Na chegada, o Cliente sera solicitado a
fornecer um documento de identidade para cumprir a sua obrigacao de preencher um
formulario de registro junto a policia. O Hotel é totalmente para ndo fumadores.

O cliente sera responsavel por danos diretos e/ou indiretos causados por fumar dentro
do Hotel.

Consequentemente, o Cliente arcara com todos os custos de limpeza e restauracao do
objeto ou drea danificada ao seu estado original. Animais de estimagao, mantidos com
coleira ou em gaiola nas areas comuns do estabelecimento, podem ser aceitos,
conforme a politica do Hotel, mediante pagamento de um suplemento. Por razoes de
higiene, os animais ndo sdo permitidos nos cafés e restaurantes do Hotel.

O Cliente é totalmente responsavel pelos seus pertences pessoais deixados no quarto
do Hotel, especialmente ndo no cofre, nem nas areas publicas do Hotel. O Hotel nao
pode ser responsabilizado pela perda, roubo, deterioracdo ou danos aos pertences
pessoais mencionados.



O cliente concorda e compromete-se a usar o seu quarto de maneira responsavel.
Qualquer comportamento contrario aos bons costumes e a ordem publica pode levar o
Hotel a pedir ao Cliente que deixe o estabelecimento sem qualquer compensagao ou
reembolso se o pagamento ja tiver sido feito.

Se nenhum pagamento ainda tiver sido feito, o Cliente tera que pagar as noites em que
ficou antes de deixar o estabelecimento. O Cliente serd responsavel por todos os danos
diretos e/ou indiretos que possa ter causado no quarto reservado ou dentro do Hotel.
Consequentemente, compromete-se a pagar ao Hotel o custo dos danos mencionados,
sem prejuizo das indemnizacdes que possam ser devidas, acrescidas dos custos legais
e honorérios de advogados incorridos pelo Hotel.

Um acesso WiFi (pago ou gratuito) permitindo aos clientes se conectarem a Internet
pode estar disponivel, conforme a politica do Hotel. O Cliente compromete-se a que os
recursos informaticos disponibilizados pelo Hotel ndo sejam usados de maneira
alguma para reproduzir, representar, fornecer ou transmitir ao publico obras ou objetos
protegidos por direitos autorais ou direitos semelhantes, incluindo textos, imagens,
fotografias, obras musicais, obras audiovisuais, software e jogos de video, sem a
autorizacao dos titulares dos direitos previstos nos Livros | e || do Cdodigo de
Propriedade Intelectual, onde tal autorizagao € exigida. Em caso de violagdo das
obrigacdes acima, o Cliente pode ser acusado de falsificacao.

O Cliente também é obrigado a respeitar a politica de seguranca do provedor de
servicos de Internet do Hotel, incluindo as regras de uso dos meios de segurancga
implantados para prevenir o uso ilicito dos recursos informaticos e abster-se de
qualquer ato prejudicial a eficacia desses recursos. Salvo disposicao expressa em
contrario, o quarto sera disponibilizado ao Cliente no dia da chegada as 15h e o Cliente
devera desocupar o quarto no dia da partida ao meio-dia. Caso contrario, uma noite
adicional sera cobrada ao Cliente.

O Cliente deve verificar a data de partida. Em caso de partida antecipada, taxas
equivalentes a uma noite serdo cobradas, salvo se o Cliente tiver notificado o Hotel da
sua partida antecipada com pelo menos 24 horas de antecedéncia.

O Prestador compromete-se a envidar todos os esforgos para fornecer os Servigos
reservados pelo Cliente, dentro de uma obrigacdo de meios.

O Cliente dispde de um prazo de 8 dias apds a data da sua partida do Hotel para fazer
qualquer reserva ou reclamacao relativa a prestacao dos Servigos, por escrito,
acompanhada de todos os comprovantes, ao Hotel. Nenhuma reclamacao pode ser
validamente aceita sem o cumprimento pelo Cliente destas formalidades e prazos.

Se o Cliente nao tiver expressamente manifestado reservas ou reclamacoes dentro
deste prazo, os Servicos serdo considerados em conformidade com a reserva, em
quantidade e qualidade. Em caso de realocacéo, eventos imprevistos, forca maior ou
impossibilidade para o Hotel de disponibilizar o quarto reservado ao Cliente, o Hotel



reserva-se o direito de acomodar o Cliente em um hotel de categoria equivalente, para
servicos de mesma natureza e sujeito a aceitacao prévia do Cliente.

ARTIGO 6 - Direito de Retirada

De acordo com o artigo L 221-28 do Cédigo do Consumidor, o Cliente ndo dispde do
direito de retirada previsto no artigo L 221-18 do Cédigo do Consumidor, devido a
natureza dos servigos prestados.

Assim, o contrato é definitivamente concluido quando a reserva é feita pelo Cliente de
acordo com os termos especificados nestas Condicdes Gerais de Venda.

ARTIGO 7 - Responsabilidade do Prestador - Garantia

O Prestador protegera o Cliente, de acordo com as disposicoes legais e sem pagamento
adicional, contra qualquer falta de conformidade ou defeitos ocultos decorrentes da
nao execucgao dos Servicos reservados e efetivamente pagos nas condi¢des e segundo
os termos definidos nestas Condicdes Gerais de Venda.

Os Servicos fornecidos através do site do Hotel estdo em conformidade com a
regulamentacao aplicavel na Franca.

O Prestador ndo pode ser responsabilizado em caso de ndo conformidade com a
legislacao do pais onde os Servigcos sao prestados, que cabe ao Cliente, como Unica
pessoa responsavel pela escolha dos Servigos solicitados, verificar.

ARTIGO 8 - Protecao de Dados

De acordo com a lei 78-17 de 6 de janeiro de 1978, lembra-se que os dados pessoais
solicitados ao Cliente sdo necessarios para o processamento da sua reserva, incluindo,
mas néao se limitando a, a emissao de faturas. Esses dados sdo processados e
destinados ao Hotel e podem ser transmitidos aos seus eventuais parceiros
responsaveis pela implementacgao, processamento, gestdo e processamento dos
pagamentos das reservas, bem como da estadia do Cliente. Além disso, o Hotel pode
enviar aos seus clientes o seu boletim eletrénico, ofertas promocionais e/ou um
questionario de satisfagido do cliente apds a sua estadia. De acordo com a
regulamentacao nacional e europeia aplicavel, o Cliente tem um direito permanente de
acesso, retificacao e oposicao as informacoes que lhe dizem respeito.

ARTIGO 9 - Propriedade Intelectual

O conteudo do site do Hotel é propriedade do Vendedor e dos seus parceiros € é
protegido pelas leis francesas e internacionais relativas a propriedade intelectual.
Qualquer reproducao total ou parcial deste conteudo é estritamente proibida e pode
constituir uma infracao.



ARTIGO 10 - Imprevisibilidade

Estas Condicdes Gerais de Venda excluem expressamente o regime juridico da
imprevisibilidade para todas as operacdes de prestacao de servigos fornecidas pelo
Prestador ao Cliente. Assim, o Prestador e o Cliente renunciam a invocar o regime de
imprevisibilidade previsto por lei, comprometendo-se a cumprir as suas obrigagdes
mesmo se o equilibrio contratual for rompido por circunstancias imprevisiveis no
momento da venda, mesmo que a sua execugao se revele excessivamente onerosae a
suportar as consequéncias econdémicas e financeiras.

ARTIGO 11 - Forg¢a Maior

As Partes ndo podem ser responsabilizadas se a ndo execucao ou o atraso na execucao
de qualquer uma de suas obrigagdes, conforme descrito nestas Condi¢cdes Gerais de
Venda, resultar de um caso de forga maior, conforme definido no artigo 1218 do Cédigo
Civil.

ARTIGO 12 - Disposi¢oes Diversas

As Condicdes Gerais de Venda, a Carta de Protecdo de Dados Pessoais, as Condigdes
de venda da tarifa reservada pelo Cliente, o Pedido de Reserva e a Confirmacgéao da
Reserva pelo Cliente constituem o acordo integral entre as partes no limite do seu
objetivo. Consequentemente, substituem nesta medida todos os acordos verbais ou
escritos anteriores. Nenhuma tolerancia, de qualquer natureza, extensao, duragao ou
frequéncia, pode ser considerada como criadora de qualquer direito e ndo pode limitar
de forma alguma a possibilidade de invocar cada uma das clausulas destas Condicdes
Gerais de Venda, a qualquer momento, sem qualquer restricdo. Qualquer clausula
destas Condigcoes Gerais de Venda que possa ser declarada nula ou ilicita por um juiz
competente sera considerada inaplicavel, mas a sua nulidade nao afetara as outras
clausulas, nem afetara a validade das Condi¢cdes Gerais de Venda como um todo ou os
seus efeitos juridicos.

ARTIGO 13 - Lei Aplicavel - Idioma

Estas Condicdes Gerais de Venda e as transagoes resultantes sdo regidas e sujeitas a
lei francesa. Estas Condicoes Gerais de Venda sao redigidas em francés. Se forem
traduzidas para uma ou mais linguas estrangeiras, o texto francés prevalecera em caso
de litigio.

ARTIGO 14 - Litigios

Todos os litigios que possam surgir das operagdes de compra e venda concluidas de
acordo com estas Condicoes Gerais de Venda, relativos a sua validade, interpretacao,
execucao, rescisao, consequéncias e efeitos, e que nao possam ser resolvidos entre o
Hotel e o Cliente serdo submetidos aos tribunais competentes nas condicdes de direito
comum. O Cliente é informado de que, em todos os casos, pode recorrer aos Servigos
de mediacdo convencionais, nomeadamente fornecidos pela Comissao de Mediacao



do Consumidor, se existir, ou a qualquer método alternativo de resolugéao de litigios (por
exemplo, conciliagdo) em caso de litigio.

ARTIGO 15 - Informacao Pré-contratual - Aceitacao pelo Cliente

O Cliente confirma ter recebido, antes de fazer a reserva e de concluir o contrato, estas
Condicgoées Gerais de Venda, bem como todas as informag¢des mencionadas no artigo L.
221-5 do Cédigo do Consumidor, de forma legivel e compreensivel, e em particular as
seguintes informacoes:

As caracteristicas essenciais dos Servigos, considerando o meio de comunicacgéao
utilizado e o Servigco em questéao.

O preco dos Servigos e encargos acessorios.

Na auséncia de execugao imediata do contrato, a data ou o prazo dentro do qual o
Prestador se compromete a fornecer os Servigos reservados.

Informacodes relativas a identidade do Prestador, seus contatos postais, telefénicos e
eletronicos, e suas atividades, se ndo resultarem do contexto.

Informacgodes relativas as garantias legais e contratuais e seus métodos de
implementacéao.

As funcionalidades do contelido digital e, quando aplicavel, sua interoperabilidade.
A possibilidade de recorrer a mediagao convencional em caso de litigio.

Informacgdes sobre condi¢gdes contratuais importantes.

Os meios de pagamento aceitos.

O fato, para um individuo (ou uma pessoa juridica), de fazer uma reserva no site do
Hotelimplica a adesdo plena e completa e a aceitacdo destas Condicdes Gerais de
Venda e a obrigacao de pagar os Servigcos encomendados, 0 que é expressamente
reconhecido pelo Cliente, que renuncia, em particular, a invocar qualquer documento
contraditdrio, que seria inoponivel ao Prestador.

Politica de Privacidade

Hotel Victoria Chatelet é propriedade da SAS HOTEL VICTORIA CHATELET - registrada
em Paris sob o numero 562 032 474 — 17 Avenue Victoria, 75001 PARIS.

No Hétel Victoria Chéatelet, acessivel a partir de (http://www.hotel-victoria-
chatelet.com/fr/), uma das nossas principais prioridades é a privacidade dos nossos
visitantes. Este documento de politica de privacidade contém os tipos de informacdes
que sao coletados e registrados pelo Hotel Victoria Chatelet e como as usamos.

Se tiver duvidas adicionais ou precisar de mais informacoes sobre nossa politica de
privacidade, ndo hesite em nos contatar em ksp@hotels-korner.com.

Esta politica de privacidade aplica-se apenas as nossas atividades online e é valida
para os visitantes do nosso site em relacao as informacgdes que eles compartilharam
e/ou coletaram no Hoétel Victoria Chatelet. Esta politica nao se aplica a nenhuma
informacao coletada offline ou por canais diferentes deste site.



Consentimento

Ao usar nosso site, vocé concorda com nossa politica de privacidade e concorda com
seus termos.

Informacgdes que Coletamos

As informacdes pessoais que vocé é solicitado a fornecer e os motivos pelos quais vocé
é solicitado a fornecer serao deixados claros para vocé no ponto em que pedimos para
fornecer suas informacoes pessoais.

Se vocé nos contatar diretamente, podemos receber informagodes adicionais sobre
voCcé, como seu home, endereco de e-mail, numero de telefone, o contetddo da
mensagem e/ou anexos que Vocé pode nos enviar e qualquer outra informacéao que
vocé possa escolher fornecer.

Quando vocé reserva um quarto de hotel, podemos pedir suas informacdes de contato,
incluindo itens como nome, nome da empresa, enderecgo, endereco de e-mail e niumero
de telefone.

Como Usamos Suas Informacgoes
Usamos as informacoes que coletamos de varias maneiras, incluindo para:

Comunicar com vocé, diretamente ou através de um dos nossos parceiros, incluindo
para atendimento ao cliente, para fornecer atualizacdes e outras informacdes
relacionadas a sua reserva, e para fins de marketing e promocionais.

Enviar e-mails para vocé em relagao a sua estadia futura ou passada no Hotel Victoria
Chatelet.

Arquivos de Registro
Hotel Victoria Chatelet segue um procedimento padrao de uso de arquivos de registro.

Estes arquivos registram visitantes quando eles visitam sites. Todas as empresas de
hospedagem fazem isso e fazem parte da anélise dos servicos de hospedagem. As
informacgdes coletadas pelos arquivos de log incluem enderecos de protocolo da
Internet (IP), tipo de navegador, Provedor de Servicos de Internet (ISP), carimbo de data
e hora, paginas de referéncia/saida e, possivelmente, o nimero de cliques. Essas
informacdes nao estio vinculadas a nenhuma informacgao pessoalmente identificavel.
O objetivo das informacodes é analisar tendéncias, administrar o site, rastrear o
movimento dos usuarios no site e coletar informacdes demograficas.

Cookies e Web Beacons

Como qualquer outro site, Hotel Victoria Chatelet usa 'cookies'. Esses cookies sao
usados para armazenar informacgoes, incluindo as preferéncias dos visitantes, € as



paginas do site que o visitante acessou ou visitou. As informacdes sdo usadas para
otimizar a experiéncia dos usuarios, personalizando o conteudo de nossa pagina da
web com base no tipo de navegador dos visitantes e/ou outras informacdes.

Para mais informacodes gerais sobre cookies, consulte "O que sdo cookies".
Politica de Privacidade de Parceiros de Publicidade

Vocé pode consultar esta lista para encontrar a Politica de Privacidade de cada um dos
parceiros de publicidade do Hétel Victoria Chéatelet.

-Os servidores de anuncios de terceiros ou redes de anuncios usam tecnologias como
cookies, JavaScript ou Web Beacons que sdo usados em seus respectivos anlncios e
links que aparecem no Hoétel Victoria Chatelet, que sdo enviados diretamente ao
navegador dos usuarios. Eles recebem automaticamente seu endereco IP quando isso
ocorre. Essas tecnologias sdo usadas para medir a eficacia de suas campanhas
publicitarias e/ou para personalizar o conteudo publicitario que vocé vé nos sites que
visita.

Observe que o Hotel Victoria Chatelet ndo tem acesso ou controle sobre esses cookies
que sdo usados por anunciantes de terceiros.

-Politica de Privacidade de Terceiros

A politica de privacidade do Hétel Victoria Chatelet ndo se aplica a outros anunciantes
ou sites. Assim, aconselhamos vocé a consultar as respectivas Politicas de Privacidade
desses servidores de anuncios de terceiros para obter informagoes mais detalhadas.
Isso pode incluir suas praticas e instrugdes sobre como desativar certas opgoes.

Vocé pode optar por desativar os cookies através das opgoes individuais do seu
navegador. Para saber mais informacdes detalhadas sobre o gerenciamento de cookies
com navegadores especificos, pode ser encontrado nos respectivos sites dos
navegadores.

-Direitos de Protecdo de Dados de GDPR

Gostariamos de garantir que vocé esteja totalmente ciente de todos os seus direitos de
protecao de dados. Todo usuario tem direito ao seguinte:

-Direito de acesso — Vocé tem o direito de solicitar cépias de seus dados pessoais.
Podemos cobrar uma pequena taxa por este servigo.

Direito de retificagdo — Vocé tem o direito de solicitar que corrijamos qualquer
informacé&o que vocé acredite estar imprecisa. Vocé também tem o direito de solicitar
que completemos as informacdes que vocé acredita estar incompletas.

Direito de apagar —Vocé tem o direito de solicitar que apaguemos seus dados pessoais,
sob certas condicdes.



-Direito de restringir o processamento —Vocé tem o direito de solicitar que restrinjamos
0 processamento de seus dados pessoais, sob certas condi¢cdes.

-Direito de se opor ao processamento — Vocé tem o direito de se opor ao processamento
de seus dados pessoais, sob certas condicoes.

-Direito a portabilidade dos dados —Vocé tem o direito de solicitar que transfiramos os
dados que coletamos para outra organizagao, ou diretamente para vocé, sob certas
condicgdes.

Se vocé fizer uma solicitagado, temos um més para responder a vocé. Se vocé deseja
exercer qualquer um desses direitos, entre em contato conosco.

Informacgées para Criangas

Outra parte de nossa prioridade é adicionar protegao para criangas ao usar a internet.
Incentivamos os pais e responsaveis a observar, participar e/ou monitorar € orientar
suas atividades online.

O Hétel Victoria Chéatelet ndo coleta intencionalmente nenhuma Informacéo Pessoal
Identificavel de criangas menores de 13 anos. Se vocé acha que seu filho forneceu esse
tipo de informagao em nosso site, encorajamos vocé a nos contatar imediatamente e
faremos nossos melhores esforgos para remover prontamente essas informacgoes de
Nnossos registros.



